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A Nortegubisian Consultoria Empresarial e Treinamento certifica que

GIULIA CRUZ
concluiu com êxito o Curso EAD de Introdução ao Lean e Mapeamento do Fluxo de Valor, 

no período de 20/03/2024 a 04/04/2024, com carga horária de 8 horas.



1. Material do Curso
2. Módulo I - Conceitos de Processo, Ciclo de Melhoria de Processos, Definição de Melhoria,
Como Realizar Melhorias
3. Módulo II - Lean Thinking, Pilares Lean e suas Aplicações, Os Desperdícios Lean
4. Módulo III - Entrevista com Diretor Técnico da Nortegubisian, Diagrama AV/NAV
5. Módulo IV - Dinâmica AV/NAV
6. Módulo V - VSM (Value Stream Mapping)
7. Módulo VI - Dinâmica dos Barcos de Papel 
8. Módulo VII - Matriz Básico e Plano de Ação
9. Módulo VIII - Dica Final


